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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

1. La pdagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacidon, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de enseflanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:

http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

DESCRIPCION DEL TiTULO
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/ttdescripciéon
Denominacién del Titulo
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#descripcion
Titulo conjunto (para masteres exclusivamente)

No aplicable

Centro Responsable
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#descripcion
Centros en los que se imparte.
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#descripcion
Curso académico en el que se implanté
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#descripcion
Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia)
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#plan-de-estudio
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#descripcion
Numero total de ECTS del Titulo
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#plan-de-estudio
Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se hard referencia distintiva a la
dedicacién a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos)
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#plan-de-estudio
Normas de permanencia
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#descripcién
Idiomas en los que se imparte
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#descripcién
COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios
https://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#competencias-y-
salidas-profesionales

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.
https://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#competencias-y-
salidas-profesionales

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
Informacidn dirigida al estudiante de nuevo ingreso
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http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#admision

Vias y requisitos de acceso (GRADOS)
No aplicable

Criterios de Admisién (MASTERS)
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#admision

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#admision

Pruebas de acceso especiales, en su caso
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#admision

Plazos de preinscripcion
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#admision

La informacion relativa a los plazos y procedimientos de preinscripcidn para los alumnos
admitidos es facilitada personalmente a través de la secretaria del Centro

Periodo y requisitos para formalizar la matricula
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#admision

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#admision

Informacién sobre transferencia y reconocimiento de créditos.
No aplicable

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores
(solo en el caso de que el titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacion de otro
titulo)

http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#admisién

Esta informacidn se facilita directamente en secretaria segun lo convenido por UCM.

Cursos de adaptacidn (plan curricular y condiciones de acceso).
No aplicable

Mecanismos de informacién y orientacidn para estudiantes matriculados

Esta informacién se facilita fundamentalmente por medio de la intranet del Centro. No
obstante, se ofrece también la siguiente informacidn general, accesible a través de la web del
Centro.
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#plan-de-estudio

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios.
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#plan-de-estudio

Calendario de implantacion del titulo
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#plan-de-estudio

Informacién general con la distribucion de créditos en funcidn del tipo de materia y nimero
de créditos de las asignaturas.
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#plan-de-estudio

Breve descripcién de los médulos o materias su secuencia temporal y competencias
asociadas a cada uno de los médulos o materias.
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#plan-de-estudio

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres).
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#plan-de-estudio

Guias docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, nimero de créditos,
programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacién e
idioma)
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#plan-de-estudio

Acuerdos o convenios de colaboracién y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes
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No procede

Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias,
sistemas de solicitud, criterios de adjudicacion...).
https://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#plan-de-estudio

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#admisién
Esta informacidn se facilita directamente en secretaria segun lo convenido por UCM.

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluird al menos el nimero
total de profesores por categorias y el porcentaje de doctores).
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#profesores

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacidn (aulas informaticas, recursos
bibliograficos, bibliotecas, salas de estudio...).
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#servicios

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcion de la organizacién, composicion y funciones del SGIC.
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#sistema-de-
calidad

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#sistema-de-
calidad

Informacién sobre el sistema de sugerencias y reclamaciones
http://www.villanueva.edu/estudios/masteres/master-acceso-abogacia/#sistema-de-
calidad

http://www.villanueva.edu/acerca-de-villanueva/buzon-de-sugerencias/
https://www.villanueva.edu/acerca-de-villanueva/buzon-de-reclamaciones/

Informacidn sobre la insercién laboral
Se contiene en los listados internos del Centro

Resultado de los procesos de verificacidn, inscripcidon en el RUCT y seguimiento.
http://www.villanueva.edu/acerca-de-villanueva/sistema-de-calidad/

3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad
previstos en el punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

Antes de comentar la relacidn de los responsables, es importante tener en cuenta que
la Comisién de Calidad del Grado en Derecho y del Master de Acceso aprobd integrar en su seno
a los diferentes coordinadores de los cursos del Grado en Derecho. En este sentido, tras la
aprobaciéon de la medida, se puede constatar que ha sido un éxito. No solo ha mejorado la
coordinacion del Grado, sino que ha permitido contar en el seno de la Comision de Calidad con
una informacion actualizada y fidedigna. Asimismo, se decidié integrar en la Comision al
Coordinador del Doble Grado.
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En la actualidad, la Comisién estd compuesta por los siguientes integrantes y se
mencionan también su categoria y puesto.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Mercedes de Prada Rodriguez Directora del Area de
Derecho y Presidenta de la
Comisién de Calidad del Area
de Derecho

José Maria Carabante Muntada Profesor Secretario de Ia
Comision de Calidad del Area
de Derecho. Representante
de Profesores
Coordinador de 32 curso.

Marina Matud Juristo Profesora de mayor
antigiedad del Area de
Derecho. Coordinadora del
Departamento de priacticas

Jaime Rodriguez-Arana Catedrdtico de Derecho
Administrativo de la
Universidad de A Corufa.
Agente externo

Mercedes Montes Espada Secretaria Administrativa del
Area de Derecho.
Representante del PAS.

Javier Hernando Masdeu Coordinador de 12 Curso de
Derecho

Pilar Lépez de la Osa Coordinadora de 22 Curso de
Derecho

Jorge Moya Velasco Coordinador de la Doble
titulacion en Derecho vy
Empresa

Mireia Sancho Gargallo Coordinadora de 42 de
Derecho

Maria Marcos Alumna de 32 de Derecho.
Representante de
Estudiantes.

Fernando Diez Estella Profesor del Area de
Derecho y Coordinador del
Master de Acceso a la
Abogacia

Maria Prados Mejias Alumna de 12 Curso del
MAAB. Representante de
Estudiantes

CURSO 2018-19

Pagina 6 de 34




Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO A LA PROFESION DE ABOGADO
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR VILLANUEVA

Es importante sefialar que, a pesar del alto nimero de integrantes, se ha mejorado la
operatividad precisamente porque todos los que participan en las reuniones realizan tareas
directamente relacionadas con la calidad. Sin embargo, en ocasiones, las sesiones son
demasiado largas y sin orden, debido a que no se elabora un orden del dia. Asimismo, hay que
tener en cuenta el nombramiento de subcomisiones para la toma de decisiones mas cotidianas,
lo que ha mejorado la eficacia de las medidas y el seguimiento del plan de mejora.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comisidn del Sistema de Garantia Interna de Calidad (CSGIC) de las Titulaciones del
CES Villanueva es la maxima responsable de la calidad del Grado en Derecho y del Master
Universitario de Acceso a la Abogacia impartidos en este Centro y el drgano que garantiza
el cumplimiento de los objetivos de calidad de todas y cada una de las titulaciones en que
participa el Centro.

La estructura del sistema de calidad aparece como informacion publica en los siguientes
enlace:
https://www.villanueva.edu/acerca-de-villanueva/sistema-de-calidad/

Al no estar publicado el Reglamento en el que se recogen las normas de funcionamiento
y laforma de tomar las decisiones, se hace a continuacién una sintesis de la normativa existente.

La Comisidn de Calidad del Grado de Derecho y del Master de Acceso es la maxima
responsable de la gestion y coordinacién de la calidad en las ensefianzas del Area de Derecho
impartidas en el CES Villanueva. Ademds, es el d6rgano que se encarga de garantizar el
cumplimiento de los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas, de la realizacion de los
informes de seguimiento preceptivos y del control de las decisiones adoptadas.

Las normas de funcionamiento de la Comisién de Calidad del Grado en Derecho se aprobaron
en la sesién constitutiva de la misma Comisién, el 26 de enero de 2011.

Esta Comision tiene como funciones, entre otras:

- Elaborar el Reglamento que regulard el funcionamiento de la propia Comision de Calidad del
Grado y del Master de Acceso, y proponerlo al Consejo de Gobierno para su aprobacién.

-Modificar, en su caso, el Reglamento con el fin de adecuarlo a nuevos contextos y conseguir su
eficacia.

- Gestionar y coordinar el Sistema de Garantia Interna de Calidad y realizar el seguimiento del
mismo.

- Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad, las practicas externas y los
programas de movilidad.

- Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidon del programa formativo de
la titulacidn (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, metodologia, etc.).

- Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion (informacidn, apoyo y orientacién a los
estudiantes, coordinacidn del profesorado, recursos de la titulacién, programas de movilidad,
practicas externas, etc.).

- Supervisar el cumplimiento de la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de
calidad del CES Villanueva y con la politica de calidad de la UCM.

- Promover acciones especificas para fomentar el uso de nuevas metodologias docentes y
difundir y hacer visibles las buenas practicas en materia de calidad.
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- Elaborar las directrices que permitan el desarrollo de sistemas de informacion sobre los
objetivos, los recursos disponibles, la gestién y los resultados de la titulacidn dirigidos a los
profesores, los estudiantes y el PAS.

La Comision se reune, en principio, dos veces al afio. En su seno, como se indicé en
anteriores Memorias, se han llevado a cabo nombramiento de un érgano auxiliar y permanente.
De esa manera, se ha mejorado sustancialmente la funcionalidad de la Comisiéon. Ese drgano,
compuesto por la presidenta de la Comisidn y el secretario, facilita la resolucidn de problemas y
es el encargado del seguimiento de las reuniones. Se trata, sin lugar a dudas, de una fortaleza
del titulo. Asimismo, es el érgano encargado de la realizacién de las Memorias de seguimiento
y de canalizar las quejas y sugerencias.

Con el fin de garantizar la representatividad, se ha tenido en cuenta para la organizacion
de las reuniones la disponibilidad y la presencia de los colectivos implicados, especialmente, del
PAS y del representante de los estudiantes.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad, con el fin de mejorar su operatividad y la toma de decisiones, se reunié
en tres ocasiones durante el curso académico 18/19. En concreto, se reunio en las siguientes
fechas:

= 15 de octubre de 2018.

= 9deenerode2019.

= 24 dejunio de 2019.
Es importante tener en cuenta que en todas las reuniones de calidad se ha contado con los
colectivos implicados, incluyendo al agente externo. Se trata de una de las principales fortalezas
del titulo, ya que asegura que la informacién recopilada es suficiente y fidedigna.

A continuacidn, se detallan algunos temas tratados y las decisiones adoptadas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

15-10-18 Informacién sobre la | El secretario informa de la adaptacion a la nueva
apertura de nueva sede y | sede asi como de las deficiencias detectadas en
problemas de inicio de | las aulas (pizarras, sistemas informaticos). Se

curso. comenta que se estan solucionando.
Constitucion de | Se establece para mayor operatividad una
Subcomisién de Calidad subcomisién, como viene siendo habitual,

encargado del informe de seguimiento, etc.

Se revisa la informacién | Se revisa la informacidn disponible en la pagina
publica de la web web vy la verificacidn de la publicacién completa
de las Guias Docentes tanto del primer
cuatrimestre como del segundo.
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Publicacion de Horarios,
tutorias y fechas de
examenes.

Se comunica que, a diferencia de otros afios, se
han publicado ya esos datos.

Nombramiento de un
nuevo representante de
estudiantes

Por mayoria, se vota el nombramiento de Maria
Marcos, estudiante de 22 curso, como
representante de alumnos, en sustitucion de
Salvador Otamendi Fudio.

Promocién de las | Javier Hernando, Pilar Ldépez de la Osa y

titulaciones Fernando Diez son nombrados encargados de
dirigir las acciones de promocién, junto con el
departamento correspondiente.

Datos de satisfaccion y | Se constata el descenso de participacién. Para

encuestas Curso 2017/2018

ello, se toma como medida transmitir a los
coordinadores la necesidad de que comenten en
las clases la importancia y eficacia de las
encuestas de satisfaccion para la mejora de la
calidad del Centro. Se aprueba por mayoria.

Buzén de Quejas vy

sugerencias

Se vuelve a plantear la necesidad de que los
coordinadores insistan en dar a conocer el
procedimiento establecido. Por el momento, las
guejas y sugerencias se han gestionado por la
direccién del area.

Integracion de Profesores

Se repasan las ratios. Se informa de los procesos
de acreditacion y doctorado.

Informacién General del
Centro

La direccion del area comenta temas sobre los
trabajos y el proceso de traslado a nueva sede,
nombramientos directivos y las dltimas
incorporaciones.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
9.01-2019 | Aprobacién de la Memoria | Se comentan la redaccién y aprobacién de la

de seguimiento.

Memoria de Seguimiento. Asimismo, se refiere
como se desarrolla el proceso.

Convocatoria de reunidn

con los delegados

Con el fin de mejorar el conocimiento de la
satisfaccién de los alumnos, se aprueba por
mayoria celebrar una reunién con los delegados
estudiantiles, tanto en el primer cuatrimestre
como en segundo.

Aprobacién y seguimiento
del Plan de Mejora

Ademas de aprobar el Plan de Mejora, tras su
discusidn, se aprueba repasar sus principales
puntos tal y como se sefiala en el mismo.

Revision y actualizacién de
la web

Tras constatar algunas deficiencias, se aprueba
solicitar un andlisis detallado de la informacidn
publicada. Al mismo tiempo, se mantiene el
nombramiento de Almudena Paz como
encargada de la actualizacién de la web.
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Informacioén de las
reuniones de Coordinacion

Asimismo, se repasa el contenido de las
reuniones mantenidas con los profesores de los
diferentes cursos.

Convocatoria de Reuniones
por Areas de Conocimiento.

Con el fin de mejorar las cuestiones relativas a la
coordinacion entre asignaturas, se aprueba la
constitucién de reuniones por area, asi como el
nombramiento de los encargados. Queda
nombrado: Marina Matud (Derecho Civil),
Mireia Sancho (Derecho Mercantil) y Mercedes
de Prada (Derecho Procesal).

Convocatoria de Nueva

Reunioén de Calidad

Con el fin de implementar el plan de mejora se
informa de que se convocard una reunién a
finales de curso.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

Informe de practicas y de
movilidad

Se da a conocer el informe de practicas. Se
aprueba su publicacién en la web. Asimismo, se
comentan los alumnos que han solicitado la beca
Erasmus y los que se acogen al programa de
movilidad ofertado.

Problemas detectados por
CUrsos.

Cada uno de los coordinadores repasa las
dificultades que han existido durante el curso en
cada clase. Asimismo, se repasan las quejas y
sugerencias presentadas (cfr. Buzén de Quejas y
Sugerencias).

Aumento de participacion
del profesorado

Ante la baja participacidon del profesorado, se
aprueba por mayoria transmitir al departamento
de informatica la necesidad de crear una
aplicacién moévil operativa para este tipo de
gestiones.

Sexenios y acreditaciones

Se comentan el reconocimiento de méritos de
investigacion.

Informacidén de las
reuniones de coordinacion
por areas de conocimiento

Los encargados explican las reuniones de
coordinacion. Se han revisado los temarios de las
asignaturas y se han evitado duplicidades.

Repaso del plan de mejora

Se constatan los puntos no implementados. El
secretario explica la razon.

Datos del profesorado y
estructura del préximo
curso

La directora del area comenta la estructura del
claustro del préximo afio, los profesores y demas
datos académico.

Coordinacién  del
19/20

Ccurso

Los coordinadores deben asegurar que las guias
docentes, los horarios y las fechas de exdmenes
estan colgados y a disposicién del publico antes
de agosto.
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Informacién sobre la Nueva | Se comenta el estado en que se encuentra la
de la nueva universidad, Ia
aprobacién y los nuevos equipos de trabajo.

Universidad Villanueva tramitacion

Ademas de estas tres reuniones de la Comisién, la Direccién y Coordinacidon del Master han
celebrado las siguientes reuniones especificas del Master de Acceso:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones
de mejora, acuerdos adoptados

26 de
octubre de
2018

- Informar acerca de los seminarios que se
iban a llevar a cabo, con el fin de completar
la formacion de los alumnos del Master.

- Informar sobre las modificaciones
informaticas en el sistema de evaluacidn de
calidad.

- Valoracién de las encuestas de
profesorado vy satisfaccion del primer
trimestre.

- Sistematizar las  reuniones de
Coordinacion con profesores.

- Sistematizar las reuniones con los
delegados, para que sean un cauce informal
de transmisidn de quejas o sugerencias de
los alumnos.

- Recabar las sugerencias planteadas
directamente por los alumnos.

- Transmitirles la importancia del trabajo en
la Clinica Juridica Villanueva de cara a su
formacién; informarles puntualmente de
las diferentes propuestas (para TFM) vy
temas (probono) de las diferentes
instituciones colaboradoras.

- Valoracién de los resultados obtenidos en
el Examen de Acceso a la Abogacia (06 de
abril de 2018) por parte de la IV Promocidn.

Se indican en un apartado
posterior

15 de abril
de 2019

- Designacion de los responsables de
elaboracion de la Memoria anual de
seguimiento del curso 2018/19.

- Valoracién del Informe de Seguimiento
recibido el 28 de abril de 2017.

- Adoptar las medidas para implementar las
recomendaciones recibidas en el Informe
de Verificacion del Titulo (vid. infra,
subcriterio 4, para un desarrollo extenso y
pormenorizado de este punto).

-Valoracién del Informe sobre el "Modifica"

de la Memoria de aprobacion del MAAB en
el CES Villanueva.

Se indican en un apartado
posterior
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FORTALEZAS DEBILIDADES

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

La coordinacién entre las diferentes materias/asignaturas ha sido eficaz, pues ha hecho frente
con éxito a los diferentes problemas que han surgido. Se han desarrollado las funciones que se
indicaban en la Memoria de Verificacion, fundamentalmente, se supervisa que se cumplen todos
los aspectos del programa formativo, lo que garantiza la calidad del Master.

Sin duda, el mayor desafio —tal como sefialdbamos en la Memoria de Seguimiento anterior,
relativa al curso 2017/18- sigue siendo la complejidad de coordinar a los profesores titulares de
las asignaturas con otros ponentes encargados de los seminarios profesionales que se ha
intentado que estuvieran presentes, en cada una de las materias, en su gran mayoria, abogados,
magistrados, funcionarios de distintos cuerpos de la Administracion Publica, y profesores del
Centro Universitario Villanueva; todos ellos profesionales de reconocido prestigio y amplia
actividad en el ambito del ejercicio de la abogacia.

La dificultad de cuadrar las respectivas agendas y hacer que la imparticion de las clases se hiciera
conforme al plan de estudios, en los dias y horas previstos, y siguiendo el programa secuencial
de cada una de las asignaturas, ha supuesto un notable esfuerzo de coordinacién, tanto
horizontal como vertical. El resultado ha sido, pese a la disparidad y heterogeneidad del
profesorado, un equipo completo y muy implicado en el proyecto.

Ciertamente, no siempre se ha conseguido esta coordinacion y una de las primeras quejas que
han manifestado los estudiantes es la excesiva carga de trabajo, cuando los profesores les
encargaban practicas sin que existiera hasta el momento una verdadera coordinacidn
horizontal. Esta dificultad se corrigié en el segundo cuatrimestre, con mas reuniones de
seguimiento entre el coordinador de cada asignatura y el Coordinador del MAAB, y entre los
diferentes profesores de cada asignatura y con el coordinador respectivo.

El 6rgano de Coordinacién del Master esta compuesto por:

* Directora Académica del Area de Derecho: D2 Mercedes de Prada, Profesora Titular
(acreditada) de Derecho Procesal.

= Coordinador Académico del Master: D. Fernando Diez, Profesor Titular (acreditado) de
Derecho Mercantil.

Este drgano se reune todas las semanas, el lunes a primera hora de la mafiana, para despachar
sobre cuestiones que atafien al desarrollo de las clases, incidencias, quejas de los alumnos,
programacion de actividades docentes, etc.

Al ser solamente tres personas y estar habitualmente toda la mafiana en la sede del CES
Villanueva, no ha sido infrecuente a lo largo del curso que se hayan reunido de modo informal
para hacer frente a imprevistos. Todos los aspectos relacionados con coordinacion se
distribuyen entre todos los coordinadores a través de correo electrénico. En la reunion de la
ultima semana lectiva del curso, en el mes de junio, se analizan los resultados de las encuestas,
se intenta entender el punto de vista de los alumnos que han mostrado en alguno de los
aspectos incluidos en las encuestas de cada asignatura o del Master, o presenciales con ellos, y
resaltar los aspectos positivos y compartirlos con los demads coordinadores para ver la
posibilidad de implementarlos en otras asignaturas. Las discusiones, asi como los acuerdos
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alcanzados, se recogen en Actas que no se publican, pero estan a disposicién de todos los
profesores que asi lo soliciten.

Como ejemplos de las reuniones mantenidas y los temas tratados, asi como los acuerdos
adoptados, pueden sefialarse los siguientes (en muchas ocasiones, juntamente con los
responsables también del Grado en Derecho):

Fecha Temas tratados Problemas analizados,
acciones de mejora,
acuerdos adoptados

6 de Se explican algunas novedades importantes de
septiembre este afio, en el CES Villanueva:
de 2018

Las asignaturas de Relaciones Internacionales
forman parte —desde este curso- del plan
ordinario de Derecho.

Dejan de impartirse los titulos propios de EBS,
Finanzas y Marketing. Los alumnos que lo deseen
pueden estudiar, como complemento de los
estudios de Derecho, el titulo propio de
Administracion y Gestidon Empresarial.

El objetivo de este aflo, en cada asignatura, de la
necesaria implicacion del profesorado para
ensefiar con responsabilidad social (ARS). Se
comentan los diferentes aspectos y posibilidades,
incidiendo en la oratoria (Cicerdn), en la redaccién
(Concurso de Microrrelatos), en habilidades
sociales (Clinica Juridica). Se da noticia de algunas
de las convocatorias préximas de mas interés para
alumnos y profesores (IX Jornada de Jévenes
Abogados, presentacién de la Clinica Juridica,
Congreso Internacional Universidad y
Discapacidad, fechas de entrega de originales
para las revistas cientificas del Centro, Premio de
Estudios Juridicos, etc.). Y el inicio de nuevos
Cursos de Especializacion  abiertos a
profesionales. En octubre, comienza la nueva
edicion de los Cursos de Derecho y Empresa
Digital. Continuacion el cine férum, cada
cuatrimestre (Legitima Defensa 22N).

Se recuerda la conveniencia de actualizar las guias
docentes de cada asignatura por si fuera
necesario incorporar alguna novedad aparecida
en la guia oficial de la materia tal y como es
publicada por el Departamento correspondiente
de la Facultad de Derecho de la UCM.

Se plantea la coordinacidn de las posibles fechas
de examenes del Grado y del MAAB que no
formen parte de los exdmenes oficiales de final de
semestre.
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10.

11.

Exigencia: se recuerda a los coordinadores la
importancia de insistir en la puntualidad y de
reforzarla, si lo consideran oportuno, impidiendo
la entrada de los alumnos una vez comenzada las
clases. Sobre el uso de ordenadores o tablets, en
clase, se recuerda que el Centro no ha fijado un
criterio obligatorio y que cada profesor puede
tomar la decisién que le parezca mas
conveniente.

Los profesores trataran individualmente con el
coordinador la cuestién de las tutorias
académicas de sus respectivas asignaturas para
facilitar a los alumnos un horario ordenado que se
publicara cuanto antes.

Se animara a todos los profesores a realizar
actividades relacionadas con sus asignaturas.
Angel Goémez, profesor de RRIl, propone la
posibilidad de realizar algunas actividades en
Salamanca y en Madrid.

Se planifican las visitas del MAAB: URIA, PEREZ
LLORCA, TC, Madrid VI, Institucion penitenciaria,
Fiscalia General del TS, juzgados de primera
instancia, TSy TC, etc.

BR toma la palabra para explicar el proyecto de
este afio de Villanueva Solidaria, en el que es
posible la participacion de profesores y alumnos.

MR comenta el programa de formacion de
idiomas y la novedad de haber incluido el inglés
en el horario de mafiana para que se vea
integrado en el horario semanal del alumno. La
importancia de insistir en los idiomas por parte de
todos los profesores en clase y la posibilidad de
obtener los titulos oficiales TOLES Business vy
Legal.

Moot Court Il. Siguiendo la senda iniciada el afo
pasado, los alumnos de 49 tienen la posibilidad de
participar en dos Competiciones de Arbitraje
Internacionales, la de Viena con el Prof. Ignacio
Diaz vy, la de Estrasburgo, con la Prof. 2 Adriana
Lozada. En estos momentos se estdn formando
los equipos con arreglo a méritos estrictamente
académicos. Los alumnos del MAAB tendran la
posibilidad de realizar los MOOTs en Madrid,
como el curso anterior.

Respecto del Premio Estudios Juridicos
Villanueva, Il edicidn, se realiza una consulta al
profesor de Fiscalidad Siro Barro a fin de poner en
marcha los tramites necesarios para solicitar la
exencion tributaria para los ganadores del
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premio. Siro queda encargado de averiguar los
pasos a seguir en este sentido.

3 dejuliode
2019

10.

11.

Objetivacion del proceso de admision, reflejando
por escrito los items que se iban a tener en cuenta
en la entrevista.

Formalizacion de las actas de reuniones de
Coordinacion (haciendo notar, a la vez, que habia
quedado patente el esfuerzo realizado en la
implementaciéon del programa, y el continuo
seguimiento que se hacia de su desarrollo, asi
como el hecho de ir rectificando los puntos que se
iban detectando).

Reflejar mds claramente en la pdgina web los
créditos minimos y maximos que se pueden
cursar en el MAAB.

Facilitar mas el acceso on-line a programas, aulas,
calendarios, horarios, etc.

Dar mas visibilidad al buzén de quejas y
sugerencias.

Explicitar las modalidades de cursar el MAAB, en
su caso, los idiomas, etc.

Distinguir bien, dentro del claustro académico,
quiénes son los profesores responsables de cada
asignatura y quiénes los ponentes invitados para
impartir médulos concretos o sesiones puntuales.

Explicitar el mecanismo de evaluaciéon de las
practicas (una vez constatado que se habia hecho
un seguimiento muy cercano de cada alumno, con
informe del tutor, y alabaron el trabajo realizado
en este punto).

Evitar, en lo posible, la excesiva rotacién del
alumno por varios despachos, para consolidar y
aprovechar bien el componente formativo de las
practicas externas.

Respecto a los TFM, se elogid la asignacién de
tutores, y cémo habia constancia de la evaluacion
de cada uno, asi como la defensa ante un tribunal,
pero se animé a objetivar el proceso de
calificacion final.

En el mismo sentido, mas que un enfoque
“académico” (trabajo de investigacion) se anima a
orientar el TFM hacia un modelo “profesional”
(dictamen o informe).

Se indica la conveniencia de contar con sistemas y
programas informaticos para detectar el plagio en los
trabajos de investigacion.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En esta seccidn se incluye la informacion (con el debido respeto a la legislacidn vigente sobre
proteccion de datos) referente al personal académico disponible. De acuerdo con el art. 13 del
R.D. 775/2011, que regula la composicidn del profesorado del Master, el personal docente debe
tener una composicion equilibrada entre abogados y profesores universitarios, de forma que en
conjunto cada uno de estos colectivos no supere el sesenta por cierto ni sea inferior al cuarenta
por ciento.

Para impartir las materias propias del Master de Acceso al Ejercicio de la Profesién de Abogado,
el Centro Universitario Villanueva cuenta con un total de 42 profesores seleccionados por su
competencia en las diferentes materias. Esta competencia viene acreditada bien por su
trayectoria académica, bien por una experiencia profesional demostrable o bien por una
combinacion de ambas, perfil por el que el CES Villanueva ha optado desde sus inicios Asi, de
ellos 25 son doctores (60%) y los restantes 17 (40%) profesionales en ejercicio, cumpliendo las
ratios establecidas por la Universidad Complutense para la imparticion de masteres
profesionalizantes. Asi mismo, la cualificacion de la plantilla es adecuada: de los 42 profesores,
contamos con 1 catedratico, 3 profesores titulares acreditados, 2 profesores en proceso de
acreditaciéon para esta figura, 8 acreditados en la figura de contratado doctor, 6 profesores en
proceso de acreditacion.

En relacién con los 17 docentes que son profesionales en ejercicio, 7 son también doctores.
Contamos, ademads, con un profesor con un sexenio reconocido. A través del Convenio firmado
con la CNAI, 4 profesores del Master de Acceso a la Abogacia han solicitado el reconocimiento
de Sexenios en la convocatoria de este afio. Hasta la fecha no se podian solicitar por tratarse el
CES Villanueva de un Centro Adscrito a la UCM. Con la plantilla actual hemos podido satisfacer
plenamente las necesidades académicas desde la implantacion del Master.

Por otro lado, y siguiendo las recomendaciones del informe de la acreditacién, el Area de
Derecho ha promovido la formacidn docente e investigadora del profesorado mediante la
organizacion de diferentes actividades, seminarios y cursos dedicados a actualizar los
conocimientos o la formacion continua del profesorado.

A continuacién, junto con la publicacién de la Revista de Investigacién Anuario Juridico
Villanueva, se recoge en una tabla un resumen de las siguientes actividades académicas que han
repercutido en el grado de satisfaccién de los alumnos y profesores con la titulacion:

ACTIVIDADES ACADEMICAS AREA DE DERECHO
CURSO ACADEMICO 2018-2019

SEMINARIOS, JORNADAS Y MESAS 10
REDONDAS
COMPETICIONES JURIDICAS SEMESTRALES Y 6
DURACION 1 SEMANA: MOOT COURT, LEGAL
WEEKS, INTERNATIONAL LAW GAME,
HACKTHEJUSTICE, ETC.

COMPETICIONES JURIDICAS ANUALES: MOOT 1
COURT VIENA. 8 ALUMNOS
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CONGRESOS INTERNACIONALES EN 1
NUESTRA SEDE

JORNADAS JOVENES ABOGADOS 2
VILLANUEVA JAV

PREMIO ESTUDIOS JURIDICOS VILLANUEVA 1
TALLERES DE LITIGACION 5
VISITAS A LOS JUZGADOS GRADO Y MAAB 12
DESAYUNOS JURIDICOS 2
CINE FORUM Y CONCURSOS DE RELATOS 2
CLINICA JURIDICA: COORDINACION DE 2
MONOGRAFIAS ALUMNOS E INSTITUCIONES*
ANUARIO JURIDICO VILLANUEVA 1

Como transferencia de resultados de la actividad de la Clinica Juridica Villanueva
podemos sefialar la participacion:
1. Con el CGPJ, en el Foro Justicia y discapacidad: Monografia Estudio sobre la
aplicacion de la Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas

con discapacidad por los érganos jurisdiccionales espafioles. Con la participacion de

20 alumnos del MAAB y del Grado en Derecho.

2. Con el CERMI: elaboracién de la Monografia Informe Espafia: Derechos Humanos
y Discapacidad. Capitulo sobre “La dimensidn territorial: la Convencion en las
CCAA”. 17 alumnos del MAAB y del Grado en Derecho.

22 curso de
seguimiento 6
curso auto-informe
acreditacion

32 curso de
seguimiento 6
12 curso
acreditacion

42 curso de
seguimiento 6
22 curso
acreditacion

52 curso de
seguimiento 6
32 curso de
acreditacion

IUCM-6
Tasa de
participacion en el
Programa de
Evaluacién Docente

47,4%

21,7%

16,3%

n/d

IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacién Docente

1,3%

2,2%

4,1%

n/d

IUCM-8
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

0,0%

100,0%

100,0%

n/d

FORTALEZAS

DEBILIDADES

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El procedimiento de quejas y reclamaciones ha quedado establecido de acuerdo con dos
mecanismos de intervencion:

= Através de la pagina web.

= Através de la presentacion de una instancia en la Secretaria del Centro.
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En ambos casos el procedimiento incluye:

= Elalumno cumplimenta una instancia donde queda recogida la reclamacién y/o queja.

= Alalumno se le facilita una copia de la queja o reclamacidn, asi como un nimero de registro
de entrada de esta.

= Llas quejas o reclamaciones llegan a la Secretaria Académica del Centro, encargada de
distribuirlas a los Departamentos a los que afecte el contenido de esta.

= Enfuncién de la naturaleza de sus contenidos la respuesta al alumno se realiza por la propia
Secretaria Académica o por el Departamento afectado y en funcién de su importancia y/o
naturaleza de esta, la respuesta se realiza de forma oral o escrita.

= Las quejas o reclamaciones se conservan en un archivo que a tal efecto ha sido creado en la
Secretaria del Centro. En este registro, se incluye también la fecha en que se respondié al
alumno, asi como el modo y los contenidos de la respuesta.

Finalmente, pensamos que el cambio de sitio en la web del buzén de quejas y reclamaciones,
mas accesible, contribuird a ser utilizado por el alumno como un canal para mejorar la calidad
de la Titulacién.

La existencia del sistema de reclamaciones y/o quejas que facilita la tramitacién de las
aportaciones a realizar por los docentes y alumnos y que redunda en la mejora de
funcionamiento del Centro y, por tanto, aumenta la satisfacciéon no solo del alumnado sino
también del profesorado y del personal de administracion y servicios. Si bien cabe mencionar
que la estrecha relacién entre el alumnado y resto de agentes educativos (profesores, asesores,
coordinadores, PAS, etc.) hace que aun las quejas y /o reclamaciones se trasladen de forma oral.

En todo caso, se seguird trabajando por divulgar la informacion de ambos sistemas de
tramitacién de cara a aumentar el uso por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa universitaria, en especial en lo referente a las sugerencias.

Las recogidas —en formato escrito o directamente hablando con el Coordinador-, desde el Curso
2015/16, primero de la implantacién del Titulo, se han ido incorporando al Master, y hasta el
Curso cuya Memoria de Seguimiento se presenta, el 2018/19, se pueden agrupar en las
siguientes categorias:

1. Anunciar con antelacién el ponente/contenido de cada una de las sesiones. A partir de las
primeras semanas, se envia por mail a los alumnos el calendario semanal.

2. Control de asistencia y ‘feedback’ a los que tengan muchas faltas acumuladas. Se pasa la
lista todos los dias, en todas las asignaturas, y sélo se permiten las faltas debidamente
justificadas.

3. Programacion de los exdamenes/pruebas de evaluacién. Se organizaron todos en la misma
semana al final del periodo, a la vez que seguia habiendo clases. Se rectificé anunciando las
fechas desde el primer dia de clase.

4. Hacer exdmenes modelo ‘Acceso a la Abogacia’ en todas las asignaturas, y de forma
recurrente, con independencia de que el profesor/profesores correspondientes tengan otra
forma de evaluacion.

5. Laasignatura de “Visitas institucionales” ha guedado muy desestructurada. Se ha elaborado
una Guia docente y se exige que entreguen 6 informes, que se corrigen a lo largo del curso,
y se devuelven corregidos para que puedan ser conscientes de los fallos y las posibles
mejoras. Es una importante herramienta para conocer su forma de redactar y poder trabajar
en tutorias.
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6. Asesoramiento profesional / orientacién al empleo. Se celebra una jornada monografica la
primera semana del curso y, a partir de ahi, el Departamento de Practicas y la coordinadora
adjunta, citan a todos los alumnos, entre septiembre y octubre, para conocer sus
preferencias, su perfil, ayudarles en la elaboracién de sus curriculas, etc., y, de este modo,
poder orientar bien los procesos de seleccidon en despachos.

7. Coordinacién de Ejercicio y Competencias de la Abogacia. Teniendo en cuenta la

“heterogeneidad” de la asignatura y que es la mads caracteristica del Master, se dieron casos
de falta de coordinacién entre el profesorado. En la actualidad, se ha resuelto y mejorado
este aspecto. Los alumnos propusieron hacer un simulacro de Examen de Acceso con estos
contenidos y fue muy satisfactoria la experiencia.
Desde la primera promocion, en los meses de diciembre a febrero, en el horario mas
adecuado para los alumnos (tardes de 19h a 21h y sabados por la mafiana) se convoca a
diferentes clases de repaso y de preparacién del examen de acceso y se realizan diferentes
simulacros de examenes hasta la semana anterior a la convocatoria oficial.

De todo ello se da cuenta en las diferentes reuniones mantenidas a lo largo del curso 2018/19,
tanto en el ambito propio del érgano de Coordinacién del MAAB, como con la propia Direccidn
académica del CES Villanueva.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

22 curso de
seguimiento 6
curso auto-informe
acreditacion

32 curso de
seguimiento 6

12 curso
acreditacion

42 curso de
seguimiento 6
22 curso
acreditacion

52 curso de
seguimiento 6
32 curso de
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

50

50

50

50

ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso

48

47

46

35

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

94,0%

93,0%

92%

70%

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

96,6%

96,4%

99.41%

100%

ICM-5
Tasa de abandono
del titulo

4.16%

1,89%

ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

100,00%

100,00%

99.87%

100,00%
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ICM-8

Tasa de graduacién - 93,6% 93.62% 98,11%
IUCM-1

Tasa de éxito -- -- 100,00% 100,00%
IUCM-2

Tasa de demanda
del grado en
primera opcion

IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en
segunday
sucesivas opciones

ICUM-4
Tasa de adecuacion
del grado

IUCM-5
Tasa de demanda
del master

222,00%

IUCM-16
Tasa de evaluacion

del titulo -- -- 99,41% 100,00%

Con respecto a las Plazas de Nuevo Ingreso, se ha mantenido constante desde que se implantd
por primera vez el Master. Es importante indicar que en el curso 2018/19 ha disminuido
significativamente el nimero de solicitudes, pese a que el disefio del Master resulta atractivo
para los estudiantes que han terminado sus estudios de Grado, y la satisfaccidon de los que lo
realizan es también muy elevad. La diferencia entre el nimero de plazas ofertadas y el nUmero
de estudiantes de nuevo ingreso se debe a que algunos alumnos, tras matricularse y haber
empezado el curso, fueron baja, por motivos familiares, o motivos académicos (al no aprobar el
Grado), y a no haber recibido este curso un nimero elevado de solicitudes.

Asimismo, la proporciéon de alumnos de Villanueva es menor que los alumnos que han estudiado
en otros Centros o universidades, con lo que se trata de un Mdaster muy demandado. En el curso
2018/2019, de las 35 plazas cubiertas, 20 fueron alumnos procedentes de otras universidades y
solo 15 graduados de nuestro Centro. Para el curso préximo, las previsiones de demanda tanto
de alumnos del propio Centro como de otras universidades, es mayor.

En relacién con el Porcentaje de Cobertura, tasa obtenida de la relacidon entre el nimero de
plazas ofertadas y el nimero de alumnos matriculados, ha sido del 70%; pese a que la cifra es
mas baja que otros afos, por los motivos ya resefiados, el proceso de admisidon ha puesto de
manifiesto que la mayoria de los alumnos de nuevo ingreso vienen referenciados por
companieros de cursos anteriores, lo que muestra su satisfaccion con el titulo.

Por lo que se refiere al indicador Tasa de Rendimiento del Titulo, los datos arrojan una cifra,
para el curso 2018/19 del 100,00%. Este dato es considerado positivo y satisfactorio. Al tratarse
de un Master impartido en dos cursos Unicamente y orientado a la habilitacion profesional, el
compromiso de los alumnos es mayor, al estar muy interesados en incorporarse al mercado
laboral. Por otro lado, la asistencia del coordinador y las entrevistas periddicas que mantiene
con los alumnos les ayudan a orientar su trabajo académico y a superar las dificultades que
encuentran en este periodo de formacion.
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La Tasa de Abandono del Master, para el curso 2018/19, ha sido de 1,89%. Sigue en unos
porcentajes minimos, y se trata de abandono por motivos personales de salud o familiares,
nunca por descontento con el programa o insuficiente rendimiento académico. Para evitar que
el abandono se produzca por motivos financieros, el Centro ofrece ayuda econémica para que
los alumnos puedan culminar los estudios de Master que han empezado.

La Tasa de Eficiencia de los Egresados ha sido del 100,00%, por tanto, es claramente
satisfactorio y esta correlacionado con la atencién y el asesoramiento que ofrece el programa.
Se trata de una tasa que es coherente con la de Rendimiento y que pone de manifiesto que los
alumnos se encuentran integrados y aprovechan las sesiones de orientacién con el coordinador
y los profesores del Master.

Si atendemos a los datos conjuntos, tal como indicdbamos en la Memoria de Seguimiento del
Curso 2017/18, tanto la alta tasa de rendimiento como la baja tasa de abandono, se puede
concluir que se obtienen indicadores adecuados que evidencian el buen trabajo logrado vy la
adecuada consecucidn de los objetivos por parte del alumno en la titulacién.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el
titulo 6,9 8,3 6 8,4
IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el 10 n/d
titulo 10,0 9,5
IUCM-15
Satisfaccion del )
PAS del Centro 9,75 8,86 9 7,

FORTALEZAS DEBILIDADES

La Tasa de Satisfaccion del Alumnado con la Titulacién ha sido de 8,4 sobre 10, lo que supone
un considerable aumento respecto a la del curso pasado (2017/18), y sigue siendo mayor que la
obtenida en el primer curso de implantacion, el 2014/15, lo que refleja claramente una
tendencia de mejora. Los estudiantes han valorado muy positivamente su experiencia en el
Centro y el perfil de los profesores, asi como su aprendizaje.

Hay que indicar, pues, que las medidas del plan de mejora, relativas a la publicidad y la
explicacion de la importancia de las encuestas de satisfaccién, han tenido su fruto. En este
sentido, la tasa de participacion ha aumentado ligeramente. Pero lo mas importante ha sido el
aumento de la tasa de evaluaciones en el programa docentia. En este sentido, se ha calculado

CURSO 2018-19
Pagina 21 de 34



Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO A LA PROFESION DE ABOGADO
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR VILLANUEVA

manualmente, teniendo en cuenta que por motivos informaticos habia un fallo. Esta tasa se ha
calculado teniendo en cuenta las indicaciones de la Guia ofrecida por la UCM vy, por tanto, arroja
luz sobre el aumento de participacién del alumnado. Asi se ha hecho una relacién entre el
numero de profesores que participan en el programa y los realmente evaluados.

La mejora se debe a las decisiones adoptadas en la Comisién de Calidad, que tuvieron en cuenta
esos datos y la necesidad de su mejora en el plan presentado el afio pasado. Tal y como estaba
previsto, se procedié a convocar reuniones de coordinacién con delegado y subdelegado con el
fin de transmitir la importancia de la participacién. Asimismo, se ha vuelto a introducir un aviso
digital informando del periodo de cumplimentacién y los coordinadores de cada curso han
llevado a cabo un intenso proceso de informacién. En cualquier caso, es importante seguir
trabajando sobre todo en la simplificacién de las encuestas y en el proceso de cumplimentacién,
gue es largo y complejo.

Es de destacar, sin embargo, el porcentaje de profesores que esta valorado positivamente en el
Centro. En general, los estudiantes valoran sobre todo la dedicacion y compromiso del
profesorado, asi como la atenciéon y metodologia empleada. Por ello, la interpretacion de las
otras tasas no esta relacionada tanto con la implicacion del profesorado en el Centro como con
falta de informacion sobre el sistema.

La Tasa de Satisfaccion del PAS del Centro donde se imparte la Titulacidn. La puntuacion
obtenida ha sido de 7,2 sobre 10, lo que resulta una tasa claramente insatisfactoria del personal
de administracion y servicios con el Centro donde se imparte el Master. Lo atribuimos a que en
este curso que estd ahora evaluando, el 2018/19, se ha producido el traslaado de sede de
Claudio Coello a Costa Brava, y eso, junto con una reorganizacion global en muchos aspectos, ha
provocado algo de malestar entre parte del PAS. Se estd trabajando en mejorar la integracion
entre los sectores que trabajan en el Centro: profesores, alumnos y personal no docente. Pese
a este dato, se puede concluir que las tasas de satisfaccién de los distintos colectivos de la
comunidad educativa son positivas. También pensamos que ha de mejorar la participacion de
todos los implicados en los procesos de evaluacion, asi como la racionalizacién y simplificacion
de los propios procesos, en la medida de lo posible.

Siguiendo la recomendacion de la Oficina de Calidad de la UCM, se ha procedido durante el curso
académico 2018/19 a elaborar la encuesta del agente externo y a su cumplimentacion. A
continuacion, se establece el resultado de esta:

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES
siguientes aspectos:

(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde 0 es el gradode | O 1 2 3|4 |5|6]| 7 8 | 9 |10
satisfaccion mas bajo y 10 el mas alto)
Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad N
1 |((convocatoria, funcionamiento, procedimientodetomade | | O | O | O | O (O O[O [ O | O 0
decisiones, etc.)
Participacion en la toma de decisiones que afectan a la X
2 levolucion de la Titulacion Djogggggoioig ]
Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted [
3 participa como agente externo o gojgogooo X O
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la X
4 Comisién de Calidad Djgjojojggiojgigjg [l

Es de destacar, por un lado, la participacion del agente externo en los 6rganos en los que esta
integrado y su dedicacidn y asesoramiento. Asi, por ejemplo, como se ha indicado, participa en
la Comisidn de calidad. Por otro lado, se percibe que valora de forma dptima el desarrollo de los
procesos de calidad en nuestro Centro, la metodologia y la toma de decisiones. En general, la
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valoracion que recibe el Centro es de un 5. Se trata de una cifra considerable que puede ser
entendida como una fortaleza del titulo.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Las practicas externas se han desarrollado segun lo previsto, son adecuadas para la adquisicion
de las competencias del titulo y existe una adecuada coordinacién entre el responsable
académico del Centro y el tutor del despacho o institucién en el que los alumnos las desarrollan.

En efecto, un programa como el Master de Acceso a la Abogacia tiene, por su propia naturaleza,
una finalidad profesionalizante, y desde esa perspectiva, se ha disefiado e implantado en el CES
Villanueva. El titulo contempla la realizacidon de practicas externas, con un valor de 24 ECTS, y
que se desarrollan en el segundo afio de matriculacién, una vez se han superado los 60 ECTS
correspondientes al curso académico.

Por tanto, los alumnos que cursaron el Master en el curso 2017/18, son los que estan, -en el
primer trimestre del Curso 2018/19, del que se esta realizando esta Memoria de Seguimiento-
en plena fase de realizacion de sus practicas profesionales. El 100% de los matriculados en el
Master ha desarrollado sus prdcticas en las fechas previstas y fueron calificados a través del
preceptivo informe de practicas se examinaron del Acceso a la Abogacia en abril de 2019.

Este punto relativo a la empleabilidad es una de las fortalezas del titulo. Con él se pone de
manifiesto la eficacia del Centro. Se trata de un logro que estd relacionado indudablemente con
1) La calidad de la ensefianza impartida; 2) El expediente y las tasas de éxito, rendimiento, etc.
de los alumnos; 3) Las practicas profesionales y la orientacién laboral.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

En cuanto a la Tasa de Satisfaccidon con la Movilidad, hay que tener en cuenta que, al Master de
habilitacion para el ejercicio de la profesion en Madrid, los alumnos no consideran tan
interesante la opcién de estudiar en el extranjero porque su principal inquietud es superar el
Master e introducirse en el mercado laboral o realizar practicas en la zona en que residen. El
Centro ofrece a todos los estudiantes los programas internacionales y los alumnos conocen que
existe una Oficina Internacional para asesorarles sobre becas, ayudas y convenios existentes.

Sin embargo, consideramos que la oferta que hace el Centro es suficiente; por un lado, tienen
la posibilidad de participar en diferentes MOOTS internacionales (Viena, Maastricht,
Estrasburgo, Lieja), International Game (con 5 Universidades europeas) y Legal Weeks (Lovaina
y Roma). Por otro lado, en muchos casos los estudiantes del Master han realizado un periodo de
estancia internacional durante sus estudios de Grado y del Master de Acceso.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.
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Como ya ha quedado dicho, desde la primera semana del Curso, que tiene lugar una Jornada de
Orientacion al Empleo, el departamento de Practicas Profesionales del Centro Villanueva lleva a
cabo un trabajo orientado a la consecucién de las practicas externas (que suponen, en el caso
de los alumnos del MAAB, 24 créditos ECTS), consistente en: realizacién de entrevistas
personales con cada uno de los alumnos; asesoramiento personalizado para la realizacion del
cv; presentacién de candidatos a los despachos y empresas con los que tenemos convenio de
colaboracidn; seguimiento de los procesos de seleccion; entrevista a los tutores profesionales;
apoyo para la realizaciéon de la Memoria final de practicas.

De todo esto queda constancia documental en el sistema interno (Gestion de Alumnos) del
Centro Villanueva.

Titulo del grafico

B Estudiando B Trabajando y estudiando B En paro [ Trabajando
B5
23
30
25
20
15

10

2017-2018

El siguiente grafico refleja la calidad de las précticas externas obtenidas por los alumnos del
Madster de Acceso a la Abogacia:

35
30
25
20
15
10
5
ol _ eem |
Estoy con un Estoy contratado Otros: contrato de TOTAL
contrato de en plantilla (fijo) prestacién de
practicas servicios, por obra,
etc.
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Por otro lado, esta es una muestra de los prestigiosos bufetes y empresas en las que los alumnos
realizan sus practicas al terminar el MAAB:
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FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No aplicable.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No aplicable.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Es preciso sefialar, como punto de partida, que el panel de la Fundacidn para el conocimiento
Madri+D, en su informe oral transmitido a los responsables del titulo, el 24 de junio de 2016, en
la Facultad de Derecho de la UCM, hizo una valoracion FAVORABLE y POSITIVA del titulo Master
de Acceso a la Abogacia, impartido en el Centro Universitario Villanueva, en calidad de Centro
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Adscrito a la Universidad Complutense de Madrid. El panel estaba muy satisfecho tanto con el
contenido como con la presentacién de las evidencias.

El Panel hizo hincapié en la transparencia de toda la informacidn aportada -a partir del Auto
Informe de Evaluacién, enviado en enero de 2016, asi como el conjunto de evidencias escritas y
documentales-, y agradecio el orden y sistematizacién de toda la documentacion aportada, que
les habia facilitado mucho su trabajo de evaluacidn.

Esta valoracion se reiterd en el Informe Final de Renovacién de la Acreditacién, de fecha de 21
de diciembre de 2016 (Master Universitario en Acceso a la Profesion de Abogado — N9
Expediente RUCT 4313543), de modo que al Centro Universitario Villanueva Unicamente se le
hicieron RECOMENDACIONES relativas a los Criterios 1, 2 y 6, pero no se le hizo ninguna
MODIFICACION NECESARIA en relacién con el titulo evaluado.

Con fecha 15 de marzo de 2019, el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de
Madrid nos remitio el Informe de la Memoria de Seguimiento del curso 2017-18 del Master de
Acceso a la Abogacia en el Centro Universitario Villanueva. En él se establecian que la Memoria
de seguimiento cumplia con todos los subcriterios, salvo uno, en los que se valoraba un
cumplimiento parcial. Se trataba del relativo a la estructura y funcionamiento del sistema de
garantia de calidad del titulo, y se sefialaba: “Se recomienda ampliar la reflexion sobre la
efectividad del Sistema de garantias de Calidad” .

Como queda reflejado en esta Memoria, y fruto también de la nueva Oficina de Calidad que se
ha puesto en marcha para todo el Centro Universitario Villanueva desde finales del pasado curso
2018/19, se ha implementado acabadamente dicha recomendacion.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

El plan de mejora relativo a la Memoria de seguimiento fue aprobado por la Comisidn de Calidad
en 2019, tal y como se refleja en las actas. Se indican a continuacién el plan con su grado de
cumplimiento:

1. Estructuray funcionamiento del SGIC: Reunidn a principio de curso entre los
profesores con el Coordinador. IMPLEMENTADO.

2. Indicadores de resultado: Recordatorio a los profesores y alumnos en cada
cuatrimestre, antes de que terminan las clases. IMPLEMENTADO. Los resultados no
han sido los deseados, como se indica en la Memoria de Seguimiento del Curso
2018/19.

3. Sistemas para la mejora de la calidad del titulo: Mejora de la pagina web del Master.
IMPLEMENTADO.

4. Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificacién y
seguimiento: Nombrar a persona responsable del seguimiento. IMPLEMENTADO.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.
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No aplicable.

FORTALEZAS DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Anadlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y
funcionamiento del

SGIC

Existen cauces claros y protocolos para la verificacion de los
procesos de calidad. Participacion de todos los sectores
implicados en el Sistema de Calidad

Ver apartado 1

Mantenimiento de las reuniones periddicas y manejo de la
informacidn necesaria para la toma de decisiones. Convocatoria
adelantada de las sesiones de la Comision y envio del orden del
dia.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Celebracion de reuniones periddicas del odrgano de
Coordinacidén; Celebracién de reuniones cuatrimestrales con
el claustro académico vy, al final del curso, se celebra una
comida informal con todo el claustro.

Ver apartado 2

Mantenimiento de las reuniones periddicas y manejo de la
informacién necesaria para la toma de decisiones.
Formalizacion en Actas de las sesiones de coordinacion.

Personal académico

Adecuacioén del perfil académico y CV de los responsables de
la Titulacion. Accesibilidad de los profesores para resolver
dudas y preguntas, orientar a los alumnos, implicacién del
profesorado en las sesiones docentes.

Ver apartado 3

Avanzar en la seleccion del profesorado y mantener el esquema
de funcionamiento actual

Sistema de quejas y
sugerencias

Claridad del sistema y accesibilidad. A pesar de que el cauce
formalizado no es muy empleado, una de las fortalezas del
titulo es la cercania y orientacion con el alumno, de manera
que los coordinadores y responsables conocen las
necesidades y deficiencias.

Ver apartado 4

Levantar acta en las diferentes reuniones de Coordinacion de las
Quejas y sugerencias recibidas de manera informal con el fin de
oficializarlas de alguna manera.

Indicadores de
resultados

Se recaban los datos periédicamente

Ver apartado 5

Mantenimiento de las entrevistas de admision y las entrevistas
de orientacion entre coordinador y alumno. Asimismo,
intensificar la tarea de los mentores y orientadores.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Adecuacion de las aulas e instalaciones al programa
impartido; actitud de permanente ayuda del PAS para
solucionar cuestiones planteadas por los alumnos

Ver apartado 5.2

Mantener el estandar de calidad en la nueva sede del Centro

Insercion laboral

Altamente positivo el listado de insercidon laboral de los
egresados y seguimiento de estos

Ver apartado 5.3

Intensificar la relacion entre el Centro y los Nuevos
profesionales mediante la Asociacién de Antiguos Alumnos

Fomentar Cursos y seminarios de actualizacion de los antiguos
alumnos.

Red laboral y social entre antiguos alumnos y alumnos actuales
mediante la integracién de ambos en programa de mentoring.
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Programas de | Se ofertany las posibilidades son variadas y atractivas Ver apartado 5.4 Seguir impulsando a los alumnos. Implementacion de Buzén y
movilidad Correo corporativo de la Oficina Internacional, que estaba

pendiente de realizar.

Fomentar mediante las entrevistas personales la movilidad de
los estudiantes.

Practicas externas | EI 100% de alumnado realiza sus précticas externas en el plazo | Ver apartado 5.5 Mantener la relacién académico-profesional entre el Centro y
previsto y con elevado nivel de satisfaccion, tanto por parte las entidades colaboradoras. Adelantar las tutorias y orientacidn
del alumno como del despacho / Empresa del departamento y seguimiento de calendario de entrevistas.

Suscripcion de nuevos convenios de practicas con empresas.

Informes de | Se realizan puntualmente y se obtienen unos resultados de | Ver apartado 6 Analizar como orden del dia en las dos reuniones de la Comision
verificacidn, | valoracidn altamente positivos de Calidad los planes de mejora.
Seguimiento y Reflexionar en la Comision de Calidad sobre las

Renovacion de la
Acreditacién

recomendaciones efectuadas y concretar en las reuniones de
coordinacion y de calidad las acciones a realizar para llevarlas a
su cumplimiento.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Las debilidades que cabe identificar a partir del informe de la Fundacién Madri+d y con los
resultados obtenidos del SGIC son las siguientes:

Grado de coordinacién horizontal y vertical en la titulacion, manifestado a través de
indicadores como el nivel de solapamiento de contenidos entre asignaturas percibido por los
alumnos o la inadecuada distribucion de tareas a lo largo del curso. Como se ha sefialado, se han
puesto ya los remedios oportunos y cada vez funciona mejor la Coordinacidn.

Participacion en los procesos de evaluaciéon de la calidad. Profundizar en la mejora y
simplificacion de los protocolos de aplicacion de los cuestionarios de satisfaccion del
profesorado, asi como mejorar los cauces para informar del procedimiento y aclarar las dudas
en cuanto a los contenidos de los items. Se ha planificado un calendario para aplicacién de las
encuestas con el fin de adelantar la realizacién de algunos cuestionarios para este curso.

No participaciéon del alumnado en programas de movilidad nacionales y/o internacionales.
Serd necesario trabajar en profundidad para motivar a los alumnos a participar en programas de
movilidad, haciendo incidencia en la importancia que el contexto laboral aporta a la formacion
internacional del recién egresado.

Mejorar el canal de sugerencias y quejas. Existe, y todos los alumnos son conscientes de ello,
pero se usa poco, en cuanto a su estructura formal; sin embargo, tanto la directora del Programa
como el Coordinador estan siempre disponibles, y los alumnos les transmiten con toda libertad
algunas sugerencias que se pueden implementar para el curso 2019/20.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

1. Objetivacion del proceso de admisidn, reflejando por escrito los items que se iban a
tener en cuenta en la entrevista.

2. Formalizacién de las actas de reuniones de Coordinacién (haciendo notar, a la vez, que
habia quedado patente el esfuerzo realizado en la implementacién del programa, y el continuo
seguimiento que se hacia de su desarrollo, asi como el hecho de ir rectificando los puntos que
se iban detectando).

3. Reflejar mas claramente en la pagina web los créditos minimos y maximos que se
pueden cursar en el MAAB.

4, Facilitar mas el acceso on-line a programas, aulas, calendarios, horarios, etc.

5. Dar mas visibilidad al buzén de quejas y sugerencias.

6. Distinguir bien, dentro del claustro académico, quiénes son los profesores responsables

de cada asignatura y quiénes los ponentes invitados para impartir mdédulos concretos o sesiones
puntuales.
7. Explicitar el mecanismo de evaluacion de las practicas (una vez constatado que se habia

hecho un seguimiento muy cercano de cada alumno, con informe del tutor, y alabaron el trabajo
realizado en este punto).

8. Evitar, en lo posible, la excesiva rotacién del alumno por varios despachos, para
consolidar y aprovechar bien el componente formativo de las practicas externas.

9. Respecto a los TFM, objetivar el proceso de calificacion final.

10. Orientar el TFM hacia un modelo “profesional” (dictamen o informe).
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' Realizado/
PLAN DE Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de ReSpo.nsab!? de su Fec.ha de En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacién
No realizado
Estructuray | Falta de informacién. | Poca participacion del | Integrar alumnos en los | Puede tener un | Responsable del | Curso En proceso
funcionamiento del | Mejorar la | alumno en el proceso de | dérganos de decision. | impacto en los | SGIC académico
SGIC | periodicidad de las | toma de decisiones Convocar para el curso | niveles de 19/20
Sesiones 2019/20 al menos tres | satisfaccion
reuniones, una mas de las
actuales
Organizaciony | Nivel de | Falta de coordinacion. La | Mejora en la coordinacién. | ICM 5. Mejorar la | Coordinador del | Primer Realizado
funcionamiento de | solapamiento de | necesidad de tomar | Confeccionar al menos | coordinacion y | Titulo semestre del
los mecanismos de | contenidos entre | decisiones rapidas | cuatro reuniones, dos para | redunda en 2019/2020
coordinacién | asignaturas percibido | impide que se lleven a | cada cuatrimestre, con | beneficio de |la
por los alumnos o la | cabo medidas de | orden del dia y actas de su | orientacion de
inadecuada impacto en la calidad al | celebracion alumnos.
distribucidn de tareas | largo plazo
a lo largo del curso
Personal Académico | Se debe mejorar el | Al tratarse de un Master | Elaboracion de una plantilla | IUCM 13 Comision de Calidad | Segundo En proceso
perfil investigador profesionalizante, de desarrollo profesional | \yucm 14 Semestre de
muchos de los perfiles | para los profesores. 2019/2020
de los profesores
resultan mas
profesionales que
académicos
Sistema de quejasy | Poca  participacion. | Desinterés del alumno. | Impulsar la participacién. | IUCM 8 Responsable del | Primer Realizado
sugerencias | Los diversos canales | Desconocimiento, a | Proceder a la formalizacidon IUCM 16 SGIC semestre
son poco utilizados y | pesar de las sesiones | de las quejas por parte de 2019/2020
. . . . IUCM 13
conocidos. informativas. los coordinadores de curso
Sesion de informacién del
buzén por los servicios
informaticos.
Indicadores de | Descenso de niumero | Peor atractivo de la | Ofertar programas | ICM 2 Departamento  de | Julio 2019 Realizado
resultados | de alumnos e | oferta formativos ICM 3 Promocion
indicadores complementarios (derecho
ICM 4

relacionados.

digital).
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Satisfaccion de los | La satisfaccion en | Las causas son variadas. | 1) Aprovechar las | ICM 6 1)Direccion General | 1)Primer Realizados
diferentes colectivos | general de los | En primer lugar, hay que | reuniones de delegados y | |cv 7 2)Comision de | semestre
colectivos se | destacar la complejidad | las reuniones de ICM 8 Calidad y 2019/20.
considera dptima. Se | y el desconocimiento | coordinaciéon con Coordinadora  del | 2)Primer
perciben cinco | sobre las encuestas de | profesores para explicar el | IUCM 13 Grado en Derecho semestre
debilidades; satisfaccidon. En cuanto al | SIGCy las encuestas.
| . d | v IucMm 14 3)Coordinadores de 2019/20.
1) Baja participacién | Solapamiento de las | 5)Traslado de sede. IUCM 15 curso 3)Primer
en las encuestas. | Materias, hay falta de L, 3 ] ’
dinacic 3)Reunién por Maddulos: se 4)Representante del semestre
Especialmente, el | coordinacién entre " = ¢
- ha procedido a nombrar PAS en la Comision | 2019/2020.
IUCM 7 es | profesorado. Por ultimo,
en relacién con la carga | FeSPonsables, pero para de Calidad. 4)Primer
preocupante y ha H mejorar la coordinacidn
llevad de trabajo ha estado ; semestre
évado a un proceso . | entre materias, y se 2019/2020
de reflexién de la motivada por el cambio o, ., .
de sed realizara una reunién por
Comision. € sede. .
areas en las que se reparta
2) La valoracion del la materia en asignaturas.
alumnado en,relacic')n 4)En  relacion con las
con la cafeteria. tutorias, para mejorar su
3) Los problemas de aprovechamiento, el
solapamiento de las coordinador recomendard
materias. a los alumnos informar de
4) La valoracién del su asistencia.
profesorado del 5)Para mejorar la carga de
aprovechamiento de trabajo, se traslada la queja
las tutorias al jefe de personal.
5) La carga de trabajo
del PAS.
Insercion laboral | Ninguna
Programas de | Mejora de la | Falta de conciencia | Impulsar la participacion IUCM 13 Directora Oficina | Septiembre Realizado
movilidad | informacion recibida | sobre suimportancia Internacional 2019
por el estudiante.
Practicas externas | Redaccion de los | Carga de trabajo del | Organizarse  con mas | IUCM 13 Departamento  de | Curso Realizado
informes y Memorias | alumno, que | antelacion, facilitando | ucm 16 practicas académico
de précticas compatibiliza las | plantillas y modelos 2019/20
practicas con la

preparacion del Examen
de Acceso
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Informes de | Como se ha explicado IUCM 13 Comision de Calidad. | Curso En proceso
verificacién, | enla memoria, se han IUCM 14 Académico
seguimientoy | implementado la 2019/2020

renovacion de la
acreditacién

mayor parte de las
recomendaciones
recibidas, ya que no
se han recibido en
ningun momento
reformas de caracter
necesario.
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MEMORIA APROBADA POR:

La Direccién del Area de Derecho y la Oficina de Calidad
14 de noviembre de 2019
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